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De s d e  2 0 1 7 ,  a  A A WZ  f o r n e c e  a  ma i s  c o mp l e t a  i n f r a e s t r u t u r a  d e  s e r v i ç o s  e  

t e c n o l o g i a  n e c e s s á r i a  p a r a  a s  a s s e s s o r i a s  d e  i n v e s t i me n t o s  e s c a l a r e m e  

p r o f i s s i o n a l i z a r e m o s  s e u s  n e g ó c i o s .  

Os  n o s s o s  s e r v i ç o s  e n g l o b a m:  v a l u a t i o n ,  M& A ,  c o n s u l t o r i a  d e  n e g ó c i o s ,  
g e s t ã o  f i n a n c e i r a ,  c o n t a b i l i d a d e ,  ma r k e t i n g ,  g e s t ã o  c o me r c i a l ,  r e s o l u ç ã o  

d e  c o n f l i t o s ,  i mp l e me n t a ç ã o  e  r e v i s ã o  d e  P a r t n e r s h i p / c o n t r a t o s .

A  A A WZ  é  a  p r i me i r a  e  ma i o r  c o n s u l t o r i a  e s p e c i a l i z a d a  e m a s s e s s o r i a s  e  

c o m e x p e r i ê n c i a  d e  a t u a r  e m + 2 0 0  a s s e s s o r i a s ,  n o s s a s  s o l u ç õ e s  c o me r c i a i s :

S O B R E  A  A A W Z  G E S T Ã O  C O M E R C I A L

• E s t r u t u r a ç ã o  d e  p r o c e s s o s  c o me r c i a i s ;

• I mp l e me n t a ç ã o  e  t r e i n a me n t o  d e  f e r r a me n t a s  d e  g e s t ã o  c o me r c i a l  ( C R M e  o u t r a s ) ;

• A c o mp a n h a me n t o  e  t r e i n a me n t o  d e  e q u i p e  c o me r c i a l ;
• R e e s t r u t u r a ç ã o  d e  p r o c e s s o s  d e  a t e n d i me n t o  c l i e n t e  f i n a l ;

• R e e s t r u t u r a ç ã o  d e  p r o c e s s o s  d e  c o mu n i c a ç ã o  i n t e r n o  ( e n t r e  á r e a s ) .
• I mp l e me n t a ç ã o  d e  c o mi t ê s  i n t e r n o s .



• A s s e s s o r i a s  q u e  u t i l i z a m C R M c a p t a m 2 x  ma i s  e  p o s s u e m 

R OA  ma i o r  > 2 0 % ;

• Mo d e l o s  t r a d i c i o n a i s  p o s s u e m l i mi t e  d e  c r e s c i me n t o  e  

p r e c i s a m s e r  r e a j u s t a d o s ;

• Os  mo d e l o s  d e  a t e n d i me n t o  p r e c i s a m s e r  s e g r e g a d o s  e n t r e  

n o v o s  c l i e n t e s  e  c l i e n t e s  a t u a i s ,  c o n f o r me  a  o p e r a ç ã o  e  

c a r t e i r a  d e  c l i e n t e s  e v o l u i ;

• L í d e r e s  c o me r c i a i s  c o me ç a m a  s e r  n e c e s s á r i o s ,  c o n f o r me  o  

t a ma n h o  d a  e q u i p e  p a s s e  d e  5  a s s e s s o r e s  c o me r c i a i s ;

• C a l c u l e  o  a l f a  n e c e s s á r i o  a o  i n v e s t i r  e m l i d e r a n ç a s  

c o me r c i a i s  e  f a r me r s ;  e

• I mp l e me n t e  f e r r a me n t a s  p a r a  a v a l i a ç ã o  d e  e q u i p e .

H I G H L I G H T S
A P R E S E N T A Ç Ã O
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1 . C A S E S  E  B E N C H M A R K

2 . E S T R U T U R A S  C O M E R C I A I S

3 . R E G R A S  D E  R E L A C I O N A M E N T O  &  F E R R A M E N T A S  

4 . G E S T Ã O  C O M E R C I A L  A A W Z

S U M Á R I O
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B E N C H M A R K  C R M

T O P  R I A S  U S A M  C R M   

como ponto central de 

sistemas e processos de 

integração.

F o n t e :  R e s u l t s  f r o m  t h e  2 0 2 3  R I A  B e n c h m a r k i n g  
S t u d y  f r o m  C h a r l e s  S c h w a b

84%
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ou t/2 3 no v/23 de z/ 23 jan/ 24 fev/ 24 mar /24 abr /2 4 mai/2 4 jun/ 24

E S T U D O  D E  C A S O  

I M P L E M E N T A Ç Ã O  G E S T Ã O  C O M E R C I A L  A A W Z

CAPTAÇÃO NNM LÍQUIDA (EM R$M)
ANTES GESTÃO COMERCIAL AAWZ

APÓS GESTÃO COMERCIAL  AAWZ

D I S C L A I M E R

4T/23: 1M NNM 1T/24: 24M NNM 2T/24: 50M NNM

• C r e s c im e n t o  d e  3 7 x  n a  

c a p t a ç ã o  l í q u i d a  

• 4 2 x  o  d e l t a  d e  c a p t a ç ã o  m é d ia  

p o r  A I  r e a l i z a d o  n o  p e r ío d o  p ó s  

A A W Z  (c o n t a n d o  c o m  n o v a s  

e n t r a d a s  n o  p e r ío d o )

• 3 x  m a i s  s u g e s t õ e s  t r a t a d a s

900% 100%
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out./23 nov./23 dez./23 jan./24 fev./24 mar./24 abr ./24 mai./24 jun./24

C A S E  1 C A S E  2

C a s e  1 :   A s  a ç õ e s  d e  s u g e s t õ e s  t r a t a d a s ,  r o t i n a s  d e  f o l l o w-

u p  e  p r o c e s s o  c o me r c i a l  v i a  C R M f o r a m a s  p r i n c i p a i s  

a t i v i d a d e s .  i n i c i a d o  n a  s e g u n d a  q u i n z e n a  d e  ma r ç o ,  c o m 
r e s u l t a d o s  s ó l i d o s  a  p a r t i r  d e  3 0  d i a s  d e  u s o ,  e  r e a l  

i n t e n s i f i c a ç ã o  n o  u s o  n o  2 t / 2 4 .  O r e s u l t a d o  f o i  u m a u me n t o  
d e  ma i s  d e  5  v e z e s  n o  c o mp a r a t i v o  Qo Q.

C a s e  2 :  A  p r i me i r a  a mo s t r a g e m r e a l i z a d a  p e l a  A A WZ ,  v i a  

i mp l e me n t a ç ã o  d a  g e s t ã o  c o me r c i a l  a l i a d a  a o  u s o  d o  C R M 

l a nç a do  e m j a n/ 2 4  f o i  r e s pons á v e l  pe l a  ma nu t e nç ã o  de  
a l t os  n í v e i s  de  c a pt a ç ã o  q u e  r e s u l t o u  e m u m a u me n t o  d e  

ma i s  d e  2  v e z e s  n a  c a p t a ç ã o  d o  me r c a d o ,  ma n t e n d o - s e  

c o n s i s t e n t e  me s mo  c o m a  q u e d a  d e  s e u  T i e r .  

A n t e s  g e s t ã o  c o m e r c i a l   A A W Z  =  R $  1 5 0 K

A p ó s  g e s t ã o  c o m e r c i a l  A A W Z  =  R $  7 , 1 M i  / m ê s

C O M P A R A T I V O  C A P T A Ç Ã O  N N M  

I M P L E M E N T A Ç Ã O  G E S T Ã O  C O M E R C I A L  A A W Z

ANTES GESTÃO COMERCIAL  AAWZ

APÓS GESTÃO COMERCIAL AAWZ 

A n t e s  g e s t ã o  c o m e r c i a l   A A W Z  =  R $  3 , 6 M i

A p ó s  g e s t ã o  c o m e r c i a l  A A W Z  =  R $  7 M i  / m ê s
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out./23 nov./23 dez./23 jan./24 fev./24 mar./24 abr ./24 mai./24 jun./24

C a s e  3 :  E mb o r a  a  c a p t a ç ã o  d o  q u a r t e r  t e n h a  t i d o  q u e d a  

e m r e l a ç ã o  n o  2 T / 2 4 ,  a  i mp l e me n t a ç ã o  d a  g e s t ã o  

c o me r c i a l  r e s u l t o u  e m 1 0 0 %  d e  c r e s c i me n t o  n a  c a p t a ç ã o  
Qo Q n o  c a s o  a n a l i s a d o .  T a l  f e i t o  f o i  v i a  r e v e r s ã o  d e  9 0 %  

d o s  a s s e s s o r e s  s t a t u s  h e a v y  u s e r  n o  C R M.

C a s e  4 :  A p ó s  u ma  s e q u ê n c i a  d e  me s e s  c o m d e s e mp e n h o  

n e g a t i v o ,  a  i mp l e me n t a ç ã o  d o  p r o c e s s o  c o me r c i a l  a p l i c a d o  

n o  c a s e  4 ,  e m 6 0  d i a s  r e v e r t e u  a  c a p t a ç ã o  p a r a  u m 
r e s u l t a d o  p o s i t i v o .  O t r a b a l h o  f o i  f e i t o  v i a  me s a  

p r o p r i e t á r i a  c o mo  mo d e l o  e  o  t r a b a l h o  s e r á  r e p l i c a d o  a o  
t i me  c o me r c i a l  c o mo  u m t o d o .

C O M P A R A T I V O  C A P T A Ç Ã O  N N M  

I M P L E M E N T A Ç Ã O  G E S T Ã O  C O M E R C I A L  A A W Z

ANTES GESTÃO COMERCIAL  AAWZ

APÓS GESTÃO COMERCIAL AAWZ 

C A S E  3 C A S E  4

A n t e s  g e s t ã o  c o m e r c i a l   A A W Z  =  R $  2 5 0 K

A p ó s  g e s t ã o  c o m e r c i a l  A A W Z  =  R $  1 4 M i  / m ê s

A n t e s  g e s t ã o  c o m e r c i a l   A A W Z  =  R $  - 3 , 6 M i

A p ó s  g e s t ã o  c o m e r c i a l  A A W Z  =  R $  2 M i  / m ê s
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D E F I N I Ç Õ E S

A S S E S S O R
A T U A L

F o c o  e m  a t e n d i m e n t o  d e  
c l i e n t e s  a t u a i s  e  p r o s p e c t s . .

C o m i s s i o n a m e n t o  +  B ô n u s

A S S E S S O R
F A R M E R

F o c o  e m  a t e n d i m e n t o  d e  
c l i e n t e s  a t u a i s .

F i x o  +  B ô n u s

A S S E S S O R
H U N T E R

F o c o  e m  c a p t a ç ã o  d e  n o v o s  
c l i e n t e s  ( p r o s p e c t s )  e  a u x í l i o  n o  
a t e n d i m e n t o  d e  c l i e n t e s  a t u a i s .

C o m i s s i o n a m e n t o  +  B ô n u s

L I D E R
C O M E R C I A L

C o m u n i c a ç ã o  c o m  á r e a  d e  
p r o d u t o s  e  g e r a r  e f i c i ê n c i a  

F i x o  +  B ô n u s

F i l t r a r  o p o r t u n i d a d e  c o r r e t o r a  e  
p a r t i c i p a r  d o  p r o c e s s o  d e  
v e n d a s  d e  p r o d u t o s .

F i x o  +  B ô n u s

Á R E A  D E
P R O D U T O S

P o t e n c i a i s  c l i e n t e s

P R O S P E C T S

C l i e n t e s  c o m  c o n t a  a b e r t a

C L I E N T E S  
A T U A I S



I N S I G H T S

M O D E L O  D E  A T E N D I M E N T O  T R A D I C I O N A L

O  m o d e l o  t r a d i c i o n a l  é  c a r a c t e r i z a d o  p e l a  a l t a  a u t o n o m i a  a o s  

a s s e s s o r e s  e m  a t e n d e r  c l i e n t e s  a t u a i s  e  b u s c a r  n o v o s  

c l i e n t e s / d i n h e i r o  n o v o .  N o r m a l m e n t e ,  c o n f o r m e  o s  p r o f i s s i o n a i s  

a u m e n t a m  a  q u a n t i d a d e  d e  c l i e n t e s ,  d i m i n u i  a  a d e s ã o  a s  o f e r t a s  e  

c a m p a n h a s  p e r i ó d i c a s ,  a s s i m  c o m o  N N M  e  R O A .

1 .  A u t o n o m i a :  b a ix a

2 .  V a n t a g e n s :

• T im e  +  e n x u t o

• M e n o s  c u s t o s  f i x o s

3 .  D e s v a n t a g e n s :

• M e n o r  c a p a c id a d e  d e  

d is t r ib u iç ã o

• M e n o r  e f ic iê n c ia  (N N M  x  R O A )

M E S A  D E
P R O D U T O S

A S S E S S O R E S
A T U A I S

P R O S P E C T S

C L I E N T E S  
A T U A I S

2
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O  m o d e l o  d e  c o m u n i c a ç ã o  d e  p r o d u t o s  d i r e t a m e n t e  c o m  c l i e n t e s  a t u a i s  

a u m e n t a  a  c a p a c i d a d e  d e  d i s t r i b u i ç ã o  d a  o p e r a ç ã o .  N o  e n t a n t o ,  c o n f o r m e  

a u m e n t a  o  N º  d e  á r e a  d e  p r o d u t o s ,  p o d e  g e r a r  a t r i t o  d e  c o m u n i c a ç ã o  c o m  o  

c l i e n t e  c a s o  n ã o  s e j a  r e a l i z a d o  d e  f o r m a  c o o r d e n a d a .

C O M U N I C A Ç Ã O  

D I R E T A

I N F O R M A T I V O

P
A

R
T

IC
IP

A
Ç

Ã
O

M E L H O R I A S  N O  M O D E L O  2  M E S A S  - > C L I E N T E S

( V A R E J O  –  A L T A  R E N D A )

I N S I G H T S

1 .  A u t o n o m i a :  A l t a

2 .  V a n t a g e n s :

• A g i l id a d e  d e  im p le m e n t a ç ã o

• S e m  a l t e r a ç õ e s  e m  c u s t o s  

f i x o s

3 .  D e s v a n t a g e n s :

• E v e n t u a is  a t r i t o s / r e c la m a ç õ e s  

d e  a t u a is  c l ie n t e s

• R is c o  d e  d e s e n q u a d r a r  

c l ie n t e

M E S A  D E
P R O D U T O S

C L I E N T E S  
A T U A I S

P R O S P E C T S

A S S E S S O R E S
H U N T E R 2
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C o n s i d e r a n d o  a  i n e f i c i ê n c i a  d o  m o d e l o  a t u a l  1 ,  u m a  s o l u ç ã o  é  i n c l u i r  t i m e s  

d e  a s s e s s o r e s  B a n k e r s  q u e  i r ã o  c o m u n i c a r  o  c l i e n t e  d e  o p o r t u n i d a d e s  e  

c a m p a n h a s .  O  i n v e s t i m e n t o  e m  a s s e s s o r e s  f a r m e r s  d e v e  s e r  r e a l i z a d o  

m e n s u r a n d o  a l f a  n o  r e s u l t a d o  ( N N M  x  R O A ) .

C O M U N I C A Ç Ã O  
D I R E T A /
E M  C O N J U N T O

P A R T I C I P A Ç Ã O

M E L H O R I A S  N O  M O D E L O  3  H U N T E R S  V S .  F A R M E R S

( A L T A  R E N D A  -  P R I V A T E )

I N S I G H T S

1 .  A u t o n o m i a :  M é d ia - A l t a

2 .  V a n t a g e n s :

• M a io r  c a p a c id a d e  d e  

d is t r ib u iç ã o

• A d e s ã o  a o s  p r o c e s s o s  

c o m e r c ia is

3 .  D e s v a n t a g e n s :

• A u m e n t o  d o  c u s t o  f i x o

M E S A  D E
P R O D U T O S

A S S E S S O R E S
F A R M E R

A S S E S S O R E S
H U N T E R

P R O S P E C T S

C L I E N T E S  
A T U A I S

2
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C o n f o r m e  a  o p e r a ç ã o  c r e s ç a ,  é  i m p o r t a n t e  a  f o r m a ç ã o  d e  l i d e r a n ç a s  

c o m e r c i a i s  p a r a  a u x i l i a r  o  t i m e  a  c o n t i n u a r  p e r f o r m a n d o .  N o r m a l m e n t e  

o s  l í d e r e s  a t e n d e m  a p r o x i m a d a m e n t e  5 - 1 0  a s s e s s o r e s  ( H u n t e r s  o u  

f a r m e r s ) .  A b a i x o ,  u m  e x e m p l o  d e  c o m o  a b r i r  m ã o  d e  c a r t e i r a  p a r a  

a s s u m i r  f u n ç ã o  d e  l i d e r a n ç a :

T R A N S I Ç Ã O  D E  C O M E R C I A L  P A R A  
E X E C U T I V O / O P E R A C I O N A L

I -  M D  o u  M P  -  C o m i s s i o n a m e n t o  r e d u z i d o
I I -  E x e c u t i v o  n ã o  r e c e b e  s o b r e  c l i e n t e s  
r e p a s s a d o s

M E S A  D I G I T A L  E  
P R O P R I E T Á R I A

E X E M P L O
A n t e s  à  g a n h o  d e  5 0 %  s o b r e  t o d o s  o s  
c l i e n t e s

D e p o i s  à  g a n h o  d e  v a l o r  f i x o  +  
b o n i f i c a ç ã o  +  d e f i n i ç ã o  d e  m e t a s  p a r a  
a u m e n t o  d e  b o n i f i c a ç ã o

F O R M A Ç Ã O  D E  L I D E R A N Ç A

I N S I G H T S

P a p e l  d o  l í d e r :

• E n t e n d e r  a  p r io r id a d e  
(c a m p a n h a s )

• A p r e s e n t a r  p a r a  a s s e s s o r e s  
(c a m p a n h a s )

• A c o m p a n h a r  o  r e s u l t a d o

• " C h e c k o u ”  C R M

• A c o m p a n h a r  a lg u m a  r e u n iõ e s  
c o m  c l ie n t e

• R e a l i z a r  1 : 1

E X E C U T I V O
O P E R A C I O N A L

R E P A S S E  D E  C L I E N T E S

• G a n h o  e s t á  n a  c a p a c i d a d e  d e  
a u m e n t a r  e q u i t y  e  b o n i f i c a ç ã o  
p o r  e n t r e g a  d e  r e s u l t a d o s



I M P L E M E N T A Ç Ã O  D E  L I D E R A N Ç A  T R A D I C I O N A L

O  m o d e l o  t r a d i c i o n a l  é  c a r a c t e r i z a d o  p e l a  a l t a  a u t o n o m i a  a o s  a s s e s s o r e s  e m  a t e n d e r  c l i e n t e s  a t u a i s  e  

b u s c a r  n o v o s  c l i e n t e s / d i n h e i r o  n o v o .  N o r m a l m e n t e ,  c o n f o r m e  o s  p r o f i s s i o n a i s  a u m e n t a m  a  q u a n t i d a d e  

d e  c l i e n t e s ,  d i m i n u i  a  a d e s ã o  a s  o f e r t a s  e  c a m p a n h a s  p e r i ó d i c a s ,  a s s i m  c o m o  N N M  e  R O A .

M E S A  D E
P R O D U T O S

L Í D E R E S
C O M E R C I A I S

A S S E S S O R E S
A T U A I S

P R O S P E C T S

C L I E N T E S  
A T U A I S

2



N o  m o d e l o  a b a i x o ,  o  l í d e r  c o m u n i c a - s e  p e r i o d i c a m e n t e  c o m  á r e a  d e  

p r o d u t o s  e  a s s e s s o r e s  c o m e r c i a i s  p a r a  a u m e n t a r  e f i c i ê n c i a  d a  d i s t r i b u i ç ã o ,  

p o i s  a s  á r e a s  d e  p r o d u t o s  a t e n d e m  d i r e t a m e n t e  o  c l i e n t e  f i n a l .

C O M U N I C A Ç Ã O  

D I R E T A

I N F O R M A T I V O P
A

R
T

IC
IP

A
Ç

Ã
O

I M P L E M E N T A Ç Ã O  D E  L I D E R A N Ç A  M O D E L O  2

M E S A  D E
P R O D U T O S

L Ì D E R E S
C O M E R C I A L A S S E S S O R E S

H U N T E R

C L I E N T E S  
A T U A I S

C L I E N T E S /
D I N H E I R O  N O V O  

( N N M )

2



N o  s e g u n d o  m o d e l o ,  o  l í d e r  c o m e r c i a l  r e c e b e  o p o r t u n i d a d e  d a s  

m e s a  d e  p r o d u t o s  e  a l i n h a  c o m  s e u s  t i m e s .

C O M U N I C A Ç Ã O  D I R E T A /
E M  C O N J U N T O

P A R T I C I P A Ç Ã O

I M P L E M E N T A Ç Ã O  D E  L I D E R A N Ç A  M O D E L O  3

M E S A  D E
P R O D U T O S L Í D E R E S

C O M E R C I A I S

A S S E S S O R E S
H U N T E R

A S S E S S O R E S
F A R M E R

C L I E N T E S ( N N M )

C L I E N T E S  
A T U A I S

2



E m  e s c r i t ó r i o s  q u e  t e n h a m  + 5 0  a s s e s s o r e s  c o m e r c i a i s  a s  e s t r u t u r a s  p o d e m  s e g r e g a r  a i n d a  m a i s .

C O M U N I C A Ç Ã O  
D I R E T A / E M  
C O N J U N T O

C O M I T Ê  
C O M E R C I A L

I M P L E M E N T A Ç Ã O  D E  L I D E R A N Ç A  M O D E L O  3

C O M I T Ê  D E
P R O D U T O S

L Í D E R E S
C O M E R C I A I S

L Í D E R E S
C O M E R C I A I S

A S S E S S O R E S
H U N T E R

A S S E S S O R E S
F A R M E R

P
A

R
T I C

I P
A

Ç
Ã

O

C L I E N T E S ( N N M )

C L I E N T E S  
A T U A I S

2



N ã o  e x i s t e  o  m o d e l o  i d e a l ,  i n c l u s i v e  p o d e  s e r  i m p l e m e n t a d o  d i f e r e n t e s  m o d e l o s  d e n t r o  d e  u m a  

m e s m a  o p e r a ç ã o ,  s e g r e g a n d o  o s  m o d e l o s  d e  a t e n d i m e n t o  e n t r e  a s  m e s a s  i n t e r n a s  e  a s s e s s o r e s  a t u a i s .

P R O B L E M Á T I C A M O D E L O  I N D I C A D O C O M E N T Á R I O

A s s e s s o r e s  c o m c u s t ó d i a  me n o r  
R $ 3 5  mi l h õ e s  e  b a i x a  c a p t a ç ã o  x  
R OA

Mo d e l o  1  ( t r a d i c i o n a l )

No r ma l me n t e  e s s e s  p r o f i s s i o n a i s  p o s s u e m b a i x a  
a d e s ã o  a o  p r o c e s s o  e  f e r r a me n t a s  ( C R M)  c o me r c i a i s .  

I mp o r t a n t e  a c o mp a n h a r  o s  e s f o r ç o s  c o me r c i a i s  d e  
p e r t o ,  c o m p r a z o  e  me t a s .

1 .  A s s e s s o r  c o m c u s t ó d i a  e n t r e  
R $ 3 5 - 7 0  mi l h õ e s  e  b a i x a  c a p t a ç ã o  
x  R OA

2 .  E q u i p e s  ma i s  s ê n i o r  e m i d a d e

1 . Mo d e l o  1  ( t r a d i c i o n a l )  o u  2  
( me s a s  - >  c l i e n t e s )

2 . Mo d e l o  2  o u  3

C a s o  s e j a  e s c o l h i d o  o  mo d e l o  2 ,  i mp o r t a n t e  q u e  a  
á r e a  d e  p r o d u t o s  f o q u e  n o  p a r e t o  d a  o p e r a ç ã o

Me s a s  i n t e r n a s Mo d e l o  1  o u  2
P o r  p o s s u i r  ma i s  c o n t r o l e  s o b r e  a t u a ç ã o  d a  me s a  
i n t e r n a  d a  a s s e s s o r i a ,  o  mo d e l o  d e p e n d e  d o  
t a ma n h o  d a s  á r e a s  d e  p r o d u t o s .

A s s e s s o r e s  c o m + 7 0  mi l h õ e s  d e  
c a r t e i r a  e  b a i x a  c a p t a ç ã o  x  R OA

Mo d e l o  1 ,  2  o u  3  ( Hu n t e r s  v s .  
f a r me r )

O mo d e l o  3  é  i n d i c a d o  p a r a  o p e r a ç õ e s  q u e  j á  
t e n h a m i mp l e me n t a d o  o s  mo d e l o s  1  o u  2 ,  s e m 
s u c e s s o .  
I mp o r t a n t e  q u e  f a r me r s  f o q u e m n o  p a r e t o  d o s  
p r i n c i p a i s  a s s e s s o r e s .

Q U A L  O  M O D E L O  I D E A L ?

2



C o n s i d e r a n d o  u m  l í d e r  c o m e r c i a l  O U  e q u i p e  d e  f a r m e r  c o m  t o t a l  c o m p e n s a t i o n  d e  R $ 1 0 0  m i l  

p r e c i s a r í a m o s  a u m e n t a r  e m  5 0 %  N N M  e  2 0 %  R O A  d a  e q u i p e  a b a i x o  p a r a  t e r m o s  u m  L T V / C A C  >  3 .  V a l e  

r e f o r ç a r  q u e  e s s e s  n ú m e r o s  s ã o  f i c t í c i o s  e  p r e c i s a m  s e r  a n a l i s a d o s  c a s o  a  c a s o .

V A L E  A  P E N A  C O N T R A T A R  L Í D E R  O U  F A R M E R ?

R E S U L T A D O  ( S I M P L I F I C A D O ) R E S U L T A D O  ( S I M P L I F I C A D O )

7  A S S E S S O R E S
C O M E R C I A I S

1  L I D E R
C O M E R C I A L

A S S E S S O R E S
F A R M E R

7  A S S E S S O R E S
C O M E R C I A I S

2



A T U A Ç Ã O  A A W Z  < >  C O R R E T O R A

C o r r e t o r a  e  A A W Z  a t u a m  p a r a  a u m e n t a r  a  e f i c i ê n c i a  d o  p r o c e s s o .  P a r a  q u e m  n ã o  t e m  l i d e r a n ç a  

c o m e r c i a l ,  a  A A W Z  p o d e  a s s u m i r  o  t r e i n a m e n t o  e  a c o m p a n h a m e n t o  d o s  a s s e s s o r e s .

C O M U N I C A Ç Ã O  D I R E T A /
E M  C O N J U N T O

+
O P O R T U N I D A E S
+  C A M P A N H A S +  

F E R R A M E N T A S M E S A  D E
P R O D U T O S

( F I L T R O ) L Í D E R E S
C O M E R C I A I S

+

A S S E S S O R E S
H U N T E R

A S S E S S O R E S
F A R M E R

P
A

R
T I C

I P
A

Ç
Ã

O

C L I E N T E S ( N N M )

C L I E N T E S  
A T U A I S

2

C O R R E T O R A



E X E M P L O  E S T R U T U R A  D E  M E T A S

A  d e p e n d e r  d o  p r o c e s s o  e s c o l h i d o  o s  i n d i c a d o r e s  e  m e t a s  p r e c i s a m  s e r  a j u s t a d o s ,  a s s i m  

c o m o  o  p r o c e s s o  d e n t r o  d a s  f e r r a m e n t a s  ( C R M  e  a v a l i a ç õ e s ) .  E x e m p l o : `

A S S E S S O R E S
A T U A I S

N N M  n o v o s  c l i e n t e s

A t i v a ç ã o  d e  c o n t a s  + 3 0 0 k  e  - 3 0 0 k

A S S E S S O R
F A R M E R

N N M  c l i e n t e s  a t u a i s

N P S

R o A  c l i e n t e

C h u r n

C r o s s  s e l l

%  T r a t a m e n t o  C R M

%  E n q u a d r a m e n t o  d e  c l i e n t e

Á R E A  D E
P R O D U T O S

R o A  p r o d u t o

E B I T D A  á r e a

A d e s ã o  a  c a m p a n h a s

L I D E R
C O M E R C I A L

C o n s o l i d a d o  m e t a  e q u i p e

2
A S S E S S O R

H U N T E R

N N M  n o v o s  c l i e n t e s

A b e r t u r a  d e  c o n t a s  

C a p t a ç ã o  l í q u i d a  n o v a s  c o n t a s

C h u r n





M O D E L O  D E  A T E N D I M E N T O

O  m o d e l o  t e m  q u e  e s t a r  a t r e l a d o  a  s e g m e n t a ç ã o  d a  a s s e s s o r i a  ( V a r e j o ,  a l t a  r e n d a ,  p r i v a t e ) ,  p o d e n d o  

a g r e g a r ,   c o n f o r m e  n i c h o  d e  a t u a ç ã o  d o  p r o f i s s i o n a l  ( m é d i c o s ,  a d v o g a d o s ,  e s p o r t i s t a s  e  e t c . ) .   

A b a i x o  u m  e x e m p l o :

A T É  R $  3 0 0 K D E  R $ 3 0 0 K  A  R $  3 M I A C I M A  D E  R $  3  M I

R E L A C I O N A M E N T O

R E V I S Ã O  D E
C A R T E I R A

O P O R T U N I D A D E

C O M E N T Á R I O

A U X Í L I O  N A  E S T R U T U R A Ç Ã O  E  

A C O M P A N H A M E N T O  D A  C A R T E I R A  

C O M  E N V I O  D E  O P O R T U N I D A D E S  

P O R  WH A T S A P P

D I S P O N Í V E L  M E N S A L M E N T E  P A R A  

R E U N I Õ E S  O N L I N E S  A G E N D A D A S  

P R E V I A M E N T E .

D I S P O N Í V E L  I N T E G R A L M E N T E  P A R A  

A S S U N T O S  R E L A C I O N A D O S  A O  

P A T R I M Ô N I O  G E R A L  E  R E U N I Õ E S  

P R E S E N C I A I S .

T R I M E S T R A L 1 X  M Ê S 2 X  M Ê S

S E M E S T R A L T R I M E S T R A L M E N S A L

P O R  W H A T S A P P V Í D E O  O U  C A L L P R E S E N C I A L

F e e  
f i x o *

F e e  
f i x o *

* I n d e p e n d e n t e  d o  p a t r i m ô n i o  a s  r é g u a s  d e  r e l a c i o n a m e n t o  p a r a  c l i e n t e s  f e e  f i x o  p r e c i s a m  s e r  m a i s  “ p r ó x i m a s ” .



F E R R A M E N T A S
C O R R E T O R A _ I N T E L I G Ê N C I A _

_ D E  A L O C A Ç Ã O _

_ S I M U L A D O R _
_ D E  C A R T E I R A _

_  F I N A N C I A L _
_ P L A N N I N G _

_ O P E N _
_ I N V E S T M E N T _ CRM

27

P r o f i s s i o n a i s  q u e  u t i l i z a m  f e r r a m e n t a s  d e  g e s t ã o  d e  

r e l a c i o n a m e n t o ,  c o m o  C R M ,  e s t ã o  a u t o m a t i c a m e n t e  

u t i l i z a n d o  u m  c o n j u n t o  d e  s o l u ç õ e s  q u e  e n t r e g a m  m a i s  

r e s u l t a d o  p a r a  o  c l i e n t e  e  c o n s e q u e n t e m e n t e  p a r a  s u a  

c a r t e i r a  d e  c l i e n t e s  -  m e l h o r a n d o  c a p t a ç ã o ,  R O A ,  N P S  e  

e t c .



C O R R E L A Ç Ã O  F E R R A M E N T A S  D E  G E S T Ã O  x  C A P T A Ç Ã O

E x i s t e  u m a  c o r r e l a ç ã o  d e  ~ 0 , 9  e n t r e  a  q u a n t i d a d e  d e  s u g e s t õ e s  t r a t a d a s / g e r a d a s  p e l a  

f e r r a m e n t a  d e  g e s t ã o  e  c a p t a ç ã o  d o  p r o f i s s i o n a l .

2
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G E S T Ã O  D E  D E S E M P E N H O

• O s e u  R H c o n s o l i d a d o  e m u m l o c a l  s ó :

• G e r e n c i e  o s  r e s u l t a d o s  d o  s e u  t i me

• G e r e n c i e  o s  r e s u l t a d o s  d a  s u a  

l i d e r a n ç a

• G e r e n c i e  o s  p i l a r e s  d a  s u a  c u l t u r a
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E N G A J A M E N T O  P R O C E S S O S  &  C R M

I N S I G H T S

C o n f o r m e  a  o p e r a ç ã o  m e lh o r a  o  

e n g a j a m e n t o  d o s  l íd e r e s  e  

e q u ip e  n o  p r o c e s s o  c o m e r c ia l  e  

a d e s ã o  d e  C R M ,  o s  r e s u l t a d o s  

o p e r a c io n a is  (N N M ,  R O A ,  N P S ,  

Cross -se l l )  t a m b é m  m e lh o r a m .

2

Cluster 1
Gestores e equipe 
comprometidos

Cluster 2
Gestores e equipe 

parcialmente 
comprometidos

Cluster 3
Gestores 

comprometidos e 
equipe sem adesão 

Cluster 4
Sem adesão de gestor e 

equipe

-

Acompanhamento periódico 
de utilização CRM, adesão a 
processos comerciais e 
indicadores

Evento para demonstrar 
resultados de equipes 
comprometidas e estudos de 
casos.

Evento escritório para 
demonstrar oportunidade e 
iniciar treinamento básico 
para time

Realizar diagnóstico 
estratégico do negócio

Plano de AçãoClusters



R E S U L T A D O  G E S T Ã O  C O M E R C I A L  A A W Z

2

C l u s t e r  1  s ã o  o s  e s c r i t ó r i o s  c o m  a t u a ç ã o  d o  t i m e  d e  g e s t ã o  c o m e r c i a l  A A W Z .  E s c r i t ó r i o s  m a i s  
e n g a j a d o s  c a p t a m  m a i s  e m  r e l a ç ã o  a o s  n ã o  e n g a j a d o s .  

M é d i a  m e r c a d o  –  0 , 3 %  N N M / A u C  m ê s  v s .  M é d i a  p a r c e i r o s  A A W Z  –  0 , 5 6 %  N N M / A u C  m ê s

Média NNM mês/nº profissionais pós AAWZ - Abertura por Cluster
Em R$

Cluster 1:
# profissionais médio: 60
NNM mensal médio pós AAWZ: 
R$8.6 milhões

Cluster 3:
# profissionais médio: 56
NNM mensal médio pós AAWZ: 
R$3.5 milhões

143.661

63.167

+127%

Delta média NNM mês/AuC pós AAWZ - Abertura por Cluster
Em pontos percentuais

Cluster 1:
Média NNM mensal/AuC = 0,56%



G E S T Ã O  C O M E R C I A L  A A W Z

2

GESTÃO 
COMERCIAL

DEFINIÇÃO PROCESSO 
COMERCIAL

IMPLEMENTAÇÃO 
CRM

ESTRUTURA
COMERCIAL

ACOMPANHAMENTO
COMERCIAL

COMITÊ COMERCIAL
AAWZ <> 

ESCRITÓRIO <> 
CORRETORA

ORGANOGRAMA 
COMERCIAL

ESTRUTURA DE 
ATENDIMENTO

PLANO DE 
REMUNERAÇÃO

KPIS E 
BONIFICAÇÃO

ACOMPANHAMENTO
TRANSIÇÃO

2  M E S E S M E N S A LI N Í C I O T R I M E S T R A L

O  m o d e l o  d e  g e s t ã o  c o m e r c i a l  A A W Z  e n v o l v e  r e e s t r u t u r a ç ã o  d o s  p r o c e s s o s  c o m e r c i a i s  i n t e r n o s ,  

p a s s a n d o  p e l a  e s t r u t u r a  d e  c o m u n i c a ç ã o - a s s e s s o r  c l i e n t e ,  a t é  t r e i n a m e n t o  d e  C R M  e  

a c o m p a n h a m e n t o  r e c o r r e n t e  d e  t i m e  e  l í d e r e s .  



G E S T Ã O  C O M E R C I A L  A A W Z

2

F A S E  1 F A S E  2

TIME
COMERCIAL

D E F I N I Ç Ã O  D E  
P R O C E S S O  
C O M E R C I A L

M a n u a l  b o a s  p r á t i c a s

R é g u a  d e  r e l a c i o n a m e n t o

A n á l i s e  c l i e n t e  x  r e c e i t a

P r o c e s s o  d e  r e l a c i o n a m e n t o ,  

c a p t a ç ã o  e  p r o s p e c ç ã o

I M P L E M E N T A Ç Ã O  
C R M

G e s t o r e s

L i d e r a n ç a

A I s

M e s a  d e  p r o d u t o s

S D R s

A C O M P A N H A M E N T O

R e u n i ã o  l i d e r a n ç a  ( N 2 )

R e u n i ã o  d e  e q u i p e  ( N 3 )

R e u n i ã o  a s s e s s o r e s  ( N 3 )

R e u n i ã o  m e s a s  e  S D R  ( N 4 )

C O M I T Ê  C O M E R C I A L

R e l a t ó r i o  d e  p e r f o r m a n c e

C o m p a r a t i v o s  m e r c a d o

D i f i c u l d a d e s  x  S o l u ç õ e s

O R G A N O G R A M A  
C O M E R C I A L

S e g m e n t a ç ã o  e  á r e a s

T i m e s  c o m e r c i a i s  e  l i d e r a n ç a s

M O D E L O  D E  

A T E N D I M E N T O

E s t r u t u r a  p o r  s e g m e n t o

P r o c e s s o  p o r  s e g m e n t o

K P I s  p o r  c a r g o

R e m u n e r a ç ã o  e  B o n i f i c a ç ã o

A C O M P A N H A M E N T O

K P I s d e  p e r f o r m a n c e

P l a n o s  d e  a ç ã o

T r a n s i ç ã o  d e  t i m e

C O M I T Ê  C O M E R C I A L

R e l a t ó r i o  d e  p e r f o r m a n c e

C o m p a r a t i v o s  m e r c a d o

D i f i c u l d a d e s  x  S o l u ç õ e s

M E N S A L T R I M E S T R A L

TIME
ESTRATÉGIA

S ã o  d o i s  t i m e s  q u e  a t u a m  d e  f o r m a  s i n é r g i c a ,  e m  p a r a l e l o  e  i n d e p e n d e n t e .  



D E F I N I Ç Ã O  P R O C E S S O  
C O M E R C I A L
E s t r u t u r a ç ã o P r o c e s s o d e  R e l a c i o n a me n t o ;

E s t r u t u r a ç ã o P r o c e s s o d e  P r o s p e c ç ã o ;
E s t r u t u r a ç ã o P r o c e s s o d e  C a p t a ç ã o ;

R e v i s ã o r é g u a d e  r e l a c i o n a me n t o ;

A n á l i s e d e  C l i e n t e s e  R e c e i t a ;
Ma t e r i a i s d e  A p o i o

I M P L E M E N T A Ç Ã O
T r e i n a me n t o I n i c i a l

A C O M P A N H A M E N T O
R e u n i ã o S e ma n a l

1 : 1

Da i l y

C h e c k o u t  C R M

Me n t o r i a s

T r e i n a me n t o s

Wo r k s h o p s

1 2 3I M P L E M E N T A Ç Ã O  
C R M
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T O - D O s

• A u m e n t a r  a  a d e s ã o  d o  t im e  n a  u t i l i z a ç ã o  d o  C R M  (m e t a s  e  in c e n t iv o s )

• R e v is ã o  d o s  p r o c e s s o s  d e  c o m u n ic a ç ã o  c o m  c l ie n t e

• I m p le m e n t a r  p r o c e s s o s  d e  R H  e  f e e d b a c k  d e  t im e

• D e f in iç ã o  d e  p la n o  d e  a ç ã o  p o r  e q u ip e  e  a s s e s s o r e s

O  Q U E  F A Z E R  P A R A  G E R A R  R E S U L T A D O ?
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